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LJi Внутршш правила про надання фшансових послуг (надання кошта у позику, в тому числ! i на 
умовах фшансового кредиту), дал! - Правила, встановлюють порядок надання ТОВАРИСТВОМ 3 
ОБМЕЖЕНОЮ В1ДПОВ1ДАЛБН1СТЮ «Ф1НАНСОВА КОМПАН1Я «САПЛАЙ ЧЕЙН Ф1НАНС», дал1 - 
Товариство, кошта у позику, в тому числ! i на умовах фшансового кредиту.

1. ПЕРЕЛГК ТА ОПИС ВИД1В ФШАНСОВИХ ПОСЛУГ
1.1. Товариство вщповщно до умов чинного законодавства Украши надае наступи! види фшансових 

послуг:
- надання кошпв у позику, в тому числ! i на умовах фшансового кредиту.
1.2. Товариство не надае споживч! кредити та не здшснюе надання кошпв у позику споживачам 

фшансових послуг, в тому числ! i на умовах фшансового кредиту.
1.3. Надання кошпв у позику, у тому числ! i на умовах фшансового кредиту, е фшансовою 

послугою, якщо така послуга надана на пщстав! кредитного договору або шшого договору, який мае Bci 
ознаки кредитного договору, визначеш статтею 1054 Цивильного кодексу Украши. За кредитним 
договором, дал1 - Догов1р, Товариство зобов'язуеться надати rpomoei кошти (фшансовий кредит) 
позичальников! у po3Mipi та на умовах, встановлених Договором, а позичальник зобов'язуеться повернута 
фшансовий кредит та сплатити процента.

1.4. При здшсненш д1яльносп з надання коптв у позику, в тому числ1 i на умовах фшансового 
кредиту, Товариство дотримуеться цих Правил та Конститущ!' Украши, Цившьного кодексу Украши, 
Закону Украши «Про фшансов! послуги та державне регулювання ринюв фшансових послуг», Положения 
про лщензування та реестращю надавач1в фшансових послуг та умови провадження ними д!яльносп з 
надання фшансових послуг, затвердженого Постановок» Правлшня Нащонального банку Украши №153 вщ 
24 грудня 2021 року, нормативно-правових акта Нащонального банку Украши та шших чинних 
нормативно-правових акта Украши з питань регулювання ринюв фшансових послуг.

1.5. Понятья, що використовуються в цих Правилах, вщповщають понятьям, визначеним 
законодавством Украши.

2. ПОРЯДОК НАДАННЯ КОШПВ У ПОЗИКУ, В ТОМУ ЧИСЛ11 НА УМОВАХ 
ФШАНСОВОГО КРЕДИТУ

2.1. Вщносини з надання коптв у позику, в тому числ! i на умовах фшансового кредиту, м!ж 
Товариством та позичальниками визначаються на догов1рних засадах шляхом укладання Договор1в, яю 
мають мютити обов’язков! умови, визначеш законодавством Украши. Надання Товариством фшансових 
кредита здшснюеться у порядку, встановленому цими Правилами, з урахуванням вимог чинного 
законодавства Украши. Товариство виконуе укладеш ним Договори i пщ час укладання, виконання та 
припинення дп таких Договор!в дотримуеться вимог, визначених книгою п'ятою Цившьного кодексу 
Укра'ши та законами Украши з питань регулювання окремих ринюв фшансових послуг.

2.2. Р1шення про укладення Договору приймаеться уповноваженим органом Товариства виходячи з 
анал1зу предмету Договору, стану господарсько'! Д1яльност! позичальника та його платоспроможносп, що 
проводиться на шдстав! поданих позичальником наступних документе:

- клопотання (заяви) i3 зазначенням суми фшансового кредиту, строку користування фшансовим 
кредитом, мети його використання;

- документа, необхщних для здшснення анал1зу стану господарсько!' д!яльност1 позичальника та 
його платоспроможносп;

- документа, необхщних для здшснення надежно'! перев1рки позичальника вщповщно до 
внутршшх документа Товариства з питань фшансового мошторингу;

- шших документе на вимогу Товариства.
2.3. Для зниження ступеня ризику Товариство мае право вимагати забезпечення виконання 

зобов’язання позичальником у вигляд! застави, поруки чи гаранта. 3 щею метою Товариство мае право 
попередньо вивчити предмет застави, стан господарсько'! д1яльносп та платоспроможшсть поручителя або 
гаранта вщповщно.

2.4. Перед укладанням Договору Товариство зобов'язане повщомити позичальника у письмовш або 
електроннш формц у тому числ! шляхом надання позичальнику доступу до тако'! шформацп на власному 
веб-сайт! Товариства, про:

- Товариство (найменування, мюцезнаходження, контактний телефон i адреса електронно'! пошти, 
адреса, за якою приймаються скарги; вщомосп про: державну реестращю Товариства, наявшсть 
вщповщно'! лщензп, включения Товариства до державного реестру фшансових установ; контактну 
шформащю органу, який здшснюе державне регулювання щодо д!яльност1 Товариства; найменування 
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эби, яка надае посередницью послуги (за наявносп));
- фшансову послугу (загальну суму збор1в, платеж1в та шших витрат, як1 повинен сплатити 

зичальник, включно з податками, або якщо конкретний po3Mip не може бути визначений - порядок 
значения таких витрат);

- Догов1р (наявшсть у позичальника права на вщмову вщ Договору; строк, протягом якого 
зичальником може бути використано право на вщмову вщ Договору, а також iniui умови використання 
ава на вщмову вщ Договору; мш1мальний строк дп Договору (якщо застосовуеться); наявшсть у 
зичальника права роз1рвати чи припинити Догов1р, права дострокового виконання Договору, а також 
глщки таких дш; порядок внесения змш та доповнень до Договору);

- шшу шформащю, визначену чинним законодавством Украши.
2.5. 1нформащя, що надаеться позичальнику, повинна забезпечувати правильне розумшня суД 

чансово! послуги без нав'язування !'! придбання.
2.6. Догов1р укладаеться виключно у письмовш форм! та мае хнстити:
- назву документа;
- назву, адресу та рекв1зити Товариства;
- вщомосп про позичальника;
- найменування фшансово! операцп;
- розм1р фшансового активу, зазначений у грошовому вираз1, строки його внесения та умови 

земорозрахунюв;
- строк дп Договору;
- порядок змши i припинення дп Договору;
- права та обов'язки сторш, вщповщальшсть сторш за невиконання або неналежне виконання умов 

•говору;
- пщтвердження, що шформащя, зазначена в частит другш статт! 12 Закону Украши «Про 

нансов1 послуги та державне регулювання ринюв фшансових послуг», надана позичальнику;
- iHLiii умови за згодою сторш;
- мету, умови i порядок надання фшансового кредиту та його погашения, тип та розм1р процентно!' 

звки, порядок плати за фшансовий кредит тощо;
- пщписи сторш.
2.7. Прим1рник Договору, укладеного у паперовому вигляд1, а також додатки до нього (за наявносН) 

даються Товариством позичальнику одразу теля його пщписання, але до початку надання фшансово! 
слуги. Обов'язок доведения того, що прим1рник Договору (зм1н до Договору) був переданий 
зичальников1, покладаеться на Товариство.

2.8. Сума фшансового кредиту визначаеться з урахуванням платоспроможносп позичальника i 
•же змшюватись за домовлешетю сторш шляхом внесения вщповщних змш до Договору.

2.9. Порядок нарахування проценНв за фшансовим кредитом визначаеться Договором.
2.10. Процента ставка за фшансовим кредитом може бути фжсованою або змшюваною. Тип 

оцентно! ставки визначаеться Договором. Розм1р проценпв, тип процентно!' ставки (фпссована або 
шювана) та порядок Тх сплати за Договором визначаються в Договор! залежно вщ кредитного ризику, 
даного забезпечення, попиту i пропозицш, як! склалися на кредитному ринку, строку користування 
нансовим кредитом, розм1ру облжово! ставки та шших фактор1в на дату укладення Договору.

2.11. Фпссована процента ставка е незмшною протягом усього строку Договору, якщо сторони за 
земною згодою не домовляться про шше. Товариству забороняеться в односторонньому порядку 
шьшувати розм1р процентно! ставки або шших платеж1в, передбачених Договором або графжом 
гашения боргу, за винятком випадюв, встановлених чинним законодавством УкраТни. Товариству 
эороняеться вимагати дострокового погашения несплачено!' частини боргу за фшансовим кредитом та 
зривати в односторонньому порядку укладеш Договори у раз! незгоди позичальника i3 пропозищею 
•вариства збшьшити проценту ставку або шший плапж, передбачений Договором або графпсом 
гашения боргу.

2.12. У раз1 застосування змшювано! процентно!' ставки Товариство самостшно, з визначеною у 
)говор1 перюдичшетю, мае право збшьшувати та зобов'язане зменшувати проценту ставку вщповщно до 
юв i в порядку, встановлених Договором. У Договор! встановлюеться порядок розрахунку змшювано!' 
оцентно'! ставки i3 застосуванням погодженого сторонами шдексу. Порядок розрахунку змшювано! 
■оцентно! ставки повинен забезпечувати точне визначення розм1ру процентно! ставки за фшансовим 
едитом на будь-який момент часу протягом строку дп Договору. Товариство не мае права змшювати 
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^становлений Договором порядок розрахунку змшювано! процентно! ставки без згоди позичальника. У раз1 
застосування змшювано! процентно! ставки у Договор! визначаеться максимальний розм1р процентно! 
ставки, що може бути застосований.

2.13. Товариство мае право вщмовитися вщ надання позичальников1 передбаченого Договором 
фшансового кредиту частково або в повному обсяз1 у раз1 порушення процедури визнання позичальника 
банкрутом або за наявносп шших обставин, як1 явно свщчать про те, гцо наданий позичальников! 
фшансовий кредит своечасно не буде повернений. У раз1 порушення позичальником встановленого 
Договором обов'язку цшьового використання фшансового кредиту Товариство також мае право 
бгдмовитися вщ подальшого кредитування позичальника за Договором.

2.14. Позичальник мае право вщмовитися вщ одержания фшансового кредиту частково або в 
повному обсязц повщомивши про це Товариство до встановленого Договором строку його надання, якщо 
Типе не встановлено Договором або чинним законодавством Украши.

2.15. За бажанням позичальника може передбачатись дострокове погашения фшансового кредиту (у 
тому чишп шляхом збшьшення суми перюдичних виплат) та/або внесения плати за користування ним. 
Товариство може установити правила визначення випадюв, коли позичальник може скористатися такою 
можливютю.

2.16. Розрахунки за операщями з надання кошпв у позику, в тому числ1 на умовах фшансового 
•гредиту, здшснюються у нацюнальнш валюп Украши.

2.17. Бухгалтерский та податковий облш операцш з надання кошпв у позику, в тому числ! на 
’•мовах фшансового кредиту, здшснюеться Товариством вщповщно до законодавства Украши.

3. ПЕРЕЛ1К ЗАЛУЧЕНИХ TPETIX ОС1Б П1Д ЧАС НАДАННЯ ТОВАРИСТВОМ КОШПВ 
У ПОЗИКУ, В ТОМУ ЧИСЛ11 НА УМОВАХ ФШАНСОВОГО КРЕДИТУ

3.1. Пщ час надання кошпв у позику, в тому числ1 i на умовах фшансового кредиту, Товариство не 
:длучае треих oci6, яю провалять д1яльшсть з надання посередницьких послуг на ринках фшансових 
послуг.

3.2. Пщ час надання Товариством кошпв у позику, в тому чишп i на умовах фшансового кредиту, з 
;етою дотримання вимог чинного законодавства Украши можливо залучения наступних треих oci6:

3.2.1. нотар1уса - для нотар1ального посвщчення Договору за домовлешстю Товариства та 
позичальника, або на вимогу одше! i3 сторш Договору; для нотар1ального посвщчення договору застави, 
гкшо предметом застави, що забезпечуе виконання зобов’язань за Договором, е нерухоме майно, а також в 
нших випадках, встановлених законодавством Украши (у тому числц за згодою сторш договору застави); 

для державно! реестрацн застави та в шших випадках, передбачених чинним законодавством Украши.
3.2.2. страхово! компанп- у раз1 обов’язкового страхування предмета застави або за згодою сторш, 

екщо предмет застави не пщлягае обов'язковому страхуванню.
3.2.3. суб'екта аудиторсько! д1яльносп - у раз1 проведения за згодою сторш аудиторсько! перев1рки 

zocTOBipHOCTi та повноти балансу або фшансового стану вщповщно! сторони.
3.2.4. суб'екта оцшочно! д1яльносп - у раз1, якщо законодавством Украши вимагаеться обов’язкове 

:_1нювання предмета застави, або за згодою сторш чи на вимогу одше! i3 сторш договору застави, 
£1<шо предмет застави не пщлягае обов'язковому оцшюванню.

3.3. Товариство пщ час надання кошпв у позику, в тому чишп i на умовах фшансового кредиту, мае 
право залучати також i шших треих oci6 у випадках, якщо таке залучения вимагаеться чинним 
законодавством Украши.

4. СТРОКИ ТА ПОРЯДОК ЗБЕР1ГАННЯ ШФОРМАЦП ПРО НАДАННЯ КОШПВ У 
ПОЗИКУ, В ТОМУ ЧИСЛ11 НА УМОВАХ ФШАНСОВОГО КРЕДИТУ

4.1. Товариство збершае шформащю та документи, пов’язаш з наданням кошпв у позику, в тому 
nncni i на умовах фшансового кредиту, не менше п'яти рок1в теля завершения фшансово! операцп, 
завершения дшових вщносин з позичальником, а Bci необхщш дат про фшансов1 операцп (достатш для 
лого, щоб простежити хщ операцп) - не менше п'яти роюв теля завершения операцп, припинення дшових 
зйносин. У раз1 наявносп додатюв до Договор1в, вони збершаються разом i3 вщповщними Договорами.

До докуменпв, пов’язаних з наданням фшансових кредипв вщносяться, зокрема, наступш:
- Договори, договори з надання забезпечення, договори страхування та додатки до них;
- зв1ти та/ або висновки залучених суб’екпв аудиторсько! та оцшочно! д1яльностц
- документи, що були отримаш з метою анал1зу платоспроможносп позичальника;
- розрахунково-касов1 та звггш документи до Договор1в;
- документи щодо надежно! перев1рки позичальника, уточнения шформацп про позичальника, а 
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також yci документа, що стосуються дшових вщносин (проведения фшансово'Г операнд!) з позичальником 
(включаючи результати будь-якого анал!зу пщ час проведения заход1в щодо верифжацн позичальника чи 
надежно! перев1рки позичальника);

- електронш документа, створеш Товариством, як суб’ектом первинного фшансового мошторингу.
4.2. Збершання документа у паперовш форм1 з моменту !х створення чи надходження i до 

передавания на збершання в apxie (у випадках, передбачених законодавством Укра'Гни) вщбуваеться за 
MicueM формування справ у вщповщних структурних пщроздшах Товариства.

4.2.1. Товариство застосовуе загальш принципи робота з документами з урахуванням вимог 
чинного законодавства Укра'Гни з питань дшоводства та apxiBHoro збереження документа.

4.3. yci вщомост1 про електронш документи збершаються централ1зовано у 6a3i даних Товариства.
4.3.1. Пщ час збершання електронних документа Товариство дотримуеться таких вимог:
- доступшсть жформацн в електронних документах для ГТ подальшого використання;
- забезпечення можливосп вщновлення електронного документа в тому формат^ у якому його було 

створено, вщправлено або одержано;
- збереження жформацн про походження та призначення електронного документа, а також дата i 

часу його вщправлення чи одержания.
4.3.2. Товариство обробляе, збершае, передае електронш документи в cnoci6, що забезпечуе 

неможливють Тх модифжащ'Г, а також забезпечуе Тх резервне збершання та захист вщ втрати, знищення, 
незаконно!' обробки вщповщно до вимог нормативно-правових акта Нащонального банку Укра'Гни.

4.3.3. Створення, вщправлення, передавания, одержания, збершання, оброблення, використання та 
знищення електронних документа, а також пщготовка таких документа до передавания на apxiBHe 
збершання (у випадках, передбачених законодавством Укра'Гни) вщбуваеться Товариством з урахуванням 
вимог чинного законодавства Укра'Гни з питань електронного документообшу.
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